
  
Algemene voorwaardenÂ 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van Erotiek
Hxshop op alle met Erotiek Hxshop aangegane overeenkomsten voor zover van deze
Algemene Voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.
Het accepteren van een aanbieding dan wel het doen van een bestelling houdt in dat de
Klant de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden aanvaardt.
Erotiek Hxshop behoudt het recht om prijzen tussentijds te wijzigen.
Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment
geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overigens in
deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. Erotiek Hxshop en de
Wederpartij zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging
van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.
Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van een of meerdere bepalingen van
deze algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden 'naar de geest' van
deze bepalingen.
Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden
geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze
algemene voorwaarden.
Indien Erotiek Hxshop niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt,
betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Erotiek
Hxshop in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving
van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.

Aanbiedingen/overeenkomsten

Alle aanbiedingen van Erotiek Hxshop zijn vrijblijvend en zolang de voorraad strekt.
Erotiek Hxshop kan niet aan zijn aanbiedingen worden gehouden indien de Wederpartij
redelijkerwijs kan begrijpen dat de aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een
kennelijke vergissing of verschrijving bevat.
De in een aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten,
daaronder begrepen verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.
Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een orderbevestiging van een door
de Klant verstrekte opdracht per email is verzonden naar het door de Klant opgegeven
email-adres. De Klant en Erotiek Hxshop komen uitdrukkelijk overeen dat door gebruik te
maken van electronische communicatievormen een geldige overeenkomst tot stand komt
zodra deze orderbevestiging aan Klant is verzonden. De electronische bestanden van
Erotiek Hxshop gelden, voor zover de wet dit toelaat, hierbij als een vermoeden van
bewijs.
Informatie, afbeeldingen, mededelingen mondeling, telefonisch of via email verstrekt en
opgaven et cetera met betrekking tot alle aanbiedingen en de belangrijkste kenmerken
van de producten worden zo nauwkeurig mogelijk (weer)gegeven of gedaan. Erotiek
Hxshop garandeert echter niet dat alle aanbiedingen en producten volledig met de
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gegeven informatie et cetera in overeenstemming zijn. Afwijkingen kunnen in beginsel
geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of ontbinding.

leveringstermijnen, uitvoering en wijziging overeenkomst

Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde
zaken een termijn overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn.
Bij overschrijding van een termijn dient de Wederpartij Erotiek Hxshop derhalve
schriftelijk in gebreke te stellen. Erotiek Hxshop dient daarbij een redelijke termijn te
worden geboden om alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst.
Levering geschiedt af bedrijf van Erotiek Hxshop. De Wederpartij is verplicht de zaken af
te nemen op het moment dat deze hem ter beschikking worden gesteld. Indien de
Wederpartij afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies
die noodzakelijk zijn voor de levering, is Erotiek Hxshop gerechtigd de zaken op te slaan
voor rekening en risico van de Wederpartij.
Erotiek Hxshop heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.
Erotiek Hxshop is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit  te voeren en
het aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren.
Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan Erotiek Hxshop de uitvoering van
die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten totdat de Wederpartij de
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.
Indien de Wederpartij in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen
waartoe hij jegens Erotiek Hxshop gehouden is, dan is de Wederpartij aansprakelijk voor
alle schade (daaronder begrepen kosten) aan de zijde van Erotiek Hxshop daardoor
direct of indirect ontstaan.
De genoemde levertijden zijn indicatief en geldt nimmer als fatale termijn. Overschrijding
van enige leveringstermijn geeft de Klant geen recht op schadevergoeding en evenmin
het recht de bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden, tenzij de
overschrijding van de leveringstermijn zodanig is dat van de Klant redelijkerwijs niet kan
worden verlangd dat de Klant de overeenkomst in stand laat. De Klant is in dat geval
gerechtigd de bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden voor zover
dat noodzakelijk is. Eventueel reeds betaalde gelden zullen worden geretourneerd.

Bestellingen

Erotiek Hxshop neemt de bestelling in behandeling nadat het bestelproces van de
webwinkel is doorlopen. De overeenkomst tussen de klant en Erotiek Hxshop wordt van
kracht op het moment dat de klant de bestelling plaatst door op de knop 'Bevestig
bestelling'  te klikken. De klant ontvangt dan een e-mail met bestelde artikelen  ter
bevestiging van de bestelling. Indien de klant deze niet mocht ontvangen is de
overeenkomst toch van kracht. Reeds gedane bestelling kunnen binnen twee dagen
geannuleerd worden.

Betalingen
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Leveringen vinden plaats op basis van vooruitbetaling. Zodra de volledige betaling
ontvangen is, word de bestelling verstuurd. De klant ontvangt per e-mail een bevestiging
van zijn/haar betaling aan Hx-shop.

Verzendingen

Erotiek Hxshop levert onder vooruitbetaling. Na ontvangst van de betaling kan de
bestelling binnen 72 uur worden afgeleverd.
Bestellingen worden verstuurd via TNT Post. Erotiek Hxshop kan niet aansprakelijk
gesteld worden voor eventueel verlies en/of beschadiging van pakjes tijdens een
verzending.

Overmacht

Erotiek Hxshop is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de
Wederpartij indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet
is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer
geldende opvattingen voor zijn rekening komt.
Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende
oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Erotiek Hxshop geen invloed kan uitoefenen,
doch waardoor Erotiek Hxshop niet in staat is zijn verplichtingen na te komen.
Werkstakingen in het bedrijf van Erotiek Hxshop of van derden daaronder begrepen.
Erotiek Hxshop heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de
omstandigheid die (verdere) nakoming van de overeenkomst verhindert, intreedt nadat
Erotiek Hxshop zijn verbintenis had moeten nakomen.
Erotiek Hxshop kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen
uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden,
dan is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot
vergoeding van schade aan de andere partij.
Voor zover Erotiek Hxshop ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit
de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en
aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is
Erotiek Hxshop gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen
gedeelte separaat te factureren. De Wederpartij is gehouden deze factuur te voldoen als
ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst.

Privacy beleid

Erotiek Hxshop respecteert de privacy van haar klanten en gaat dan ook zo zorgvuldig
mogelijk om met de persoonsgegevens van de klant.
Alle informatie met betrekking tot de persoonsgegevens van de klant worden zorgvuldig
beheerd en bewaard in een database. De gegevens van de klant zijn alleen voor intern
gebruik door Erotiek Hxshop en zullen nooit aan derden worden verstrekt
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Aansprakelijkheid

Indien Erotiek Hxshop aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot
hetgeen in deze bepaling is geregeld.
Erotiek Hxshop is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat
Erotiek Hxshop is uitgegaan van door of namens de Wederpartij verstrekte onjuiste en /
of onvolledige gegevens.
Indien Erotiek Hxshop aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van Erotiek Hxshop beperkt tot maximaal tweemaal de factuurwaarde
van de order, althans tot dat gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft.
De aansprakelijkheid van Erotiek Hxshop is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag
der uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval.
Erotiek Hxshop is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.
Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van
de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op
schade in de zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de
gebrekkige prestatie van Erotiek Hxshop aan de overeenkomst te laten beantwoorden,
voor zoveel deze aan Erotiek Hxshop toegerekend kunnen worden en  redelijke kosten,
gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Wederpartij aantoont
dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze
algemene voorwaarden.
Erotiek Hxshop is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.
De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Erotiek Hxshop of zijn leidinggevende
ondergeschikten.

Toepasselijk recht en geschillen

Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Erotiek Hxshop partij is, is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het
buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij
aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt
uitgesloten.
De rechter in de vestigingsplaats van Erotiek Hxshop is bij uitsluiting bevoegd van
geschillen kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft
Erotiek Hxshop het recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde
rechter.
Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.
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